北京市统一认证服务管理办法（试行）

第1章  总  则

第1条  【目的依据】为贯彻落实党中央、国务院有关推进“放管服”和“互联网+政务服务”工作要求，北京市建设网上统一认证体系，向各类政务服务业务系统提供统一认证服务（简称市级统一认证服务）。为保障全市统一认证服务有序开展、有效促进政务服务优化，特制订本办法。

第2条  【适用范围】北京市各类政务服务实施机构（包括各级行政机关和事业单位），均应通过市级统一认证服务，为政务服务申办人（包括自然人、法人，简称用户）提供账号注册、身份核验、登录等网上认证服务。开展网上认证服务的有关操作，适用本办法。
第3条  【体系构成】北京市网上统一认证体系（简称统一认证体系），由北京市网上统一认证集中管理平台（简称市统一认证平台）和配套的管理运行机制组成。
第4条  【目标效果】通过开展北京市统一认证工作，使得政务服务申办人在办理业务时，只需拥有一个账号，在达到一定的可信身份等级（简称可信等级）后，便可进入相应的业务办理系统（简称业务系统），或直接进入对应的政务服务事项办理入口，进行业务办理操作。实现“一个账号、全网通办”效果。

第5条  【工作组成】对于政务服务申办人（简称用户），市级统一认证主要提供建立统一账号、用户身份认证、账号登录（单点登录）三类服务。对于政务服务实施机构，主要包括统一认证服务申请、业务对接、运行维护三项工作。

第2章  统一账户

第6条  【账户定义】互联网政务服务统一账户（简称“统一账号”），是用户进行网上政务服务业务办理的通用账户。按照用户类型，统一账号分为法人账户（或单位账户）和自然人账户（或个人账户）。
第7条  【账户注册】用户通过“北京市网上政务服务大厅”、北京通APP、业务办理系统、自助终端、政务服务大厅窗口申请，在市统一认证平台注册开通统一账户。

（1） 用户直接注册时，须设定用户名、密码等账号信息；

（2） 使用第三方账号（微信、支付宝等）关联登录时，平台为其自动分配用户名；

（3） 用户在自助终端首次使用身份证件+生物特征识别登录时，须提交本人手机号码，平台为其自动分配用户名，并连同初始密码发送用户；

（4） 用户在政务服务大厅窗口办事时，窗口应采集身份证件信息和手机号码，并推送至平台，平台为其自动分配用户名，并连同初始密码发送用户。

第8条  【账号登录】拥有统一账号的用户，可登陆北京市政务服务门户或业务系统。自然人可使用身份证号、手机号、自然人账号用户名、第三方权威认证账号（如公安部CTID、社保卡）、第三方主流认证账号（支付宝、微信等）登录；法人业务的经办人可使用统一社会信用代码、法人账号用户名、部门权威认证账号（如电子营业执照、电子印章）、电子认证机构签发的法人CA证书、经办人个人使用的第三方主流认证账号（支付宝、微信等进行关联）登录。
第9条  【认证意义】用户是统一账户所代表的实体，即账户所代表的自然人或法人。统一账户的持有者，是使用账号办理政务服务事项的自然人。账户认证的目的是在一定程度上确保用户的真实性、合法性，以及在特定情况下确保持有者和用户的一致性、确保用户对当前操作的真实意愿。
第3章  账户可信等级

第10条  【自然人账户】自然人统一账户的可信等级，根据认证强度，分为五级。每一个可信等级包含不同的认证要素，不同的认证要素根据认证源的不同具有不同的可信度，具体如下：

一级（完全匿名账户）。认证要素为用户名+口令、电子邮箱。该等级无法确认用户和账户持有者的一致性、真实性。

二级（用户匿名账户）。认证要素包括用户名+密码、手机短信验证码。该等级基本确保账户持有者的唯一性，适用于无需采集用户身份信息的政务服务，例如公开信息的查询。

三级（初级实名账户）。增加的认证要素包括用户姓名、公民身份证号码。该等级确保用户身份信息的真实合法性，对于非公民身份证件信息，由账户持有者确保用户身份信息的真实性。适用于须采集用户基本身份信息的政务服务。例如考试报名、资质申请等。

四级（中级实名账户）。增加的认证要素包括但不限于银行卡信息、生物特征识别等。该等级基本确保账户持有者和用户身份信息的真实性、合法性、一致性。适用于对申办人身份真实性具有较高要求，或涉及费用的政务服务。

第11条  五级（高级实名账户）。现场使用可核验身份证件的设备设施，对用户进行身份认证后的账号。该等级确保账户持有者和用户身份信息的真实性、合法性、统一性。适用于对申办人身份真实性具有很高要求的政务服务。

第12条  【法人账户】法人统一账户的可信等级，根据认证强度，分为三级。每一个可信等级包含不同的认证要素，不同的认证要素根据认证源的不同具有不同的可信度。具体如下：
一级（实名未授权账户）。认证要素包括机构名称、统一社会信用代码、法定代表人姓名等单位基本信息，经办人姓名、经办人身份证号码、经办人手机号码等经办人基本信息。该等级确保账户所代表机构的真实合法性，并确保账户持有者的唯一性和持有者身份信息的真实性合法性。适用于须采集法人基本身份信息的政务服务。例如项目备案、资质申请等。

二级（实名授权账户）。认证要素包括第一等级认证要素和法人对经办人的授权关系。该等级体现法人对经办人办理网上政务事项的授权关系。适用于对申办人身份真实性具有较高要求的政务服务。

三级（实名授权+数字证书账户）。认证要素包括第二等级认证要素和数字证书。该等级确保法人、经办人的真实性、合法性，体现授权关系，用户身份经过第三方电子认证机构的认证。适用于需要在网上提交重要数据的政务服务。

第4章  单点登录

第13条  【效果途径】用户可使用统一账户，通过单点登录方式进入业务办理系统，无需二次登录。为实现上述目标，业务办理系统须接入市统一认证平台，根据标准技术协议，按照业务流程，完成相关的改造和对接工作。

第14条  【单点登录】实现单点登录，一是通过登录市级门户进入业务办理系统。用户完成统一账户注册和实名认证，登录“北京市网上政务服务大厅”、北京通APP，确定事项并进行办理申请操作时，可直接前往业务办理系统的事项办理入口进行办件提交操作。二是用户使用统一账号，直接登录业务办理系统。业务办理系统设置统一账户登录入口，对统一账户进行认证。
第15条  【授权管理】业务系统根据事项要求、信息安全等自身情况，管理统一账户的业务办理权限。若统一账户不能满足业务权限要求，业务系统需告知用户提升账户可信等级。若通过最高可信等级的统一账户仍不能满足业务权限要求，业务系统可提示用户采取适当的操作（例如二次认证）具备相应的要求。

第5章  管理和运行

第16条  【主管部门】市级统一认证服务的主管部门，负责市统一认证体系的建设和维护。负责市统一认证平台的建设运维和网络安全工作，参与制定有关政务服务管理的法规、制度、规范、流程。

第17条  【指导监督】市级统一认证服务的开展，受北京市政务服务管理部门的业务指导和监督评价。

第18条  【政务服务实施机构】政务服务实施机构主管或建设的政务服务业务办理系统，均须通过市级统一认证服务完成用户账户的注册和登录。如有特殊情况，须向政务服务管理部门和主管部门书面说明。
第19条  【协同建设】市级部门、各区应对本级所属业务系统的认证功能进行集约化整合，实现本级业务系统的统一认证后，将本级统一认证业务接入市统一认证平台，实现全市统一认证。

第20条  【服务使用流程】业务系统使用市级统一认证服务，须由政务服务实施机构向统一认证主管部门提出书面申请（附件）。主管部门审核同意后，由主管部门和实施机构双方开展业务对接。对接完成后，进入运行维护阶段。

第21条  【运行维护】实现单点登录效果后，政务服务实施机构、统一认证主管部门须建立联合运维机制、制定联合运维保障方案，杜绝非预期的服务中断，确保统一认证服务安全、稳定运行。

第6章  附则

第22条  【生效日期】本办法自发布之日起实施。

第23条  【改善机制】主管部门将定期对本办法组织修订工作。本办法在实施过程中，各单位可结合实际，向主管部门或有关监督考核单位提出意见和建议。




